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Инспекция Министерства по налогам и сборам Республики Беларусь по Могилевскому району напоминает, что с целью обеспечения прозрачного и объективного механизма оценки эффективности деятельности организаций по оказанию услуг, обеспечивающих жизнедеятельность населения в Республике Беларусь, создан и функционирует портал рейтинговой оценки качества оказания услуг и административных процедур организациями Республики Беларусь (сайт: http://качество-услуг.бел/admin/organization/profile/local-registry, далее – Портал).
Гражданам представлена возможность оценить услуги по следующим направлениям:
- простота и понятность процесса получения услуги или осуществления административной процедуры;
- соблюдение установленного срока предоставления услуги или осуществления административной процедуры;
- доступность информации о порядке получения услуги или осуществления административной процедуры;
- вежливость и доброжелательность сотрудников.
Кроме того информируем, что на вышеуказанном Портале размещена анкета для изучения уровня удовлетворенности плательщиков качеством оказания налоговых услуг, функциональными возможностями приложений и сервисов налоговых органов.
Для того, чтобы оценить инспекцию, гражданину необходимо заполнить анкету, нажав кнопку «Оценить», в профиле нашей организации на Портале.
